Reklamacje w AUTO-SCAN

1. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Przedsigbiorcow i Przedsigbiorcéw Uprzywilejowanych
zostaje wylaczona.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczna lub prawna (r¢kojmia), sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

3. Wada Produktu:
1) wada fizyczna polega na niezgodnos$ci Produktu z Umowa Sprzedazy;

2) Produkt ma wade fizyczng takze w razie jego nieprawidtowego zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnos$ci
te zostalty wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktorg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo
przez Konsumenta, ktory postapit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Konsumentowi Produkt bez wad. Jezeli Produkt sprzedany za
posrednictwem Sklepu Internetowego ma wady, Konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje u Sprzedawcy.

5. Zaleca si¢, aby w reklamacji podane zostaty nastepujace informacje:
1) dane kontaktowe Konsumenta utatwiajgce i przy$pieszajgce rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce;
2) wskazanie reklamowanego Produktu i date jego odbioru oraz opis zglaszanych zastrzezen;

3) okreslenie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy tj.: usuniccie wady lub
wymiana Produktu na nowy lub ztozenie o§wiadczenia o obnizeniu ceny przy jednoczesnym wskazaniu kwoty, o
ktéra cena ma by¢ obnizona lub odstgpienie od Umowy Sprzedazy.

6. Zapisy w punkcie 5. sa formg zalecenia i nie maja wplywu na skuteczno$¢ reklamacji zgloszonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

7. Termin rozpoznania reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania przez Sprzedawce. Brak ustosunkowania
si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong. Odpowiedz na
reklamacj¢ wysytana jest na adres kontaktowy podany przez Konsumenta (adres korespondencyjny lub adres
poczty elektronicznej).

8. Konsument korzystajacy z uprawnien wynikajacych z rekojmi jest zobowigzany dostarczyé Produkt wadliwy
na adres: Sol 461, 23-400 Bilgoraj, przy czym koszty dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca.

9. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Konsumenta
byloby nadmiernie utrudnione, Konsument zobowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w
ktérym Produkt si¢ znajduje.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane pomytkami popetnionymi przez
Konsumenta przy sktadaniu Zamoéwienia, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru Produktu. W takiej sytuacji
koszty zwigzane z ponowng wysytka Produktu ponosi Konsument.

11. Reklamacje zwigzane z Produktem, realizacja Umowy Sprzedazy, w zwigzku z Korzystaniem z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng oraz wszelkie inne reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego Konsument moze ztozy¢:

1) osobiscie w firmie Sprzedawcy pod adresem: Sol 461, 23-400 Bitgoraj;

2) poczta na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Sol 461, 23-400 Bitgoraj;



3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@auto-scan.com.pl

12. Sprzedawca informuje, ze korzysta z pozasagdowych metod rozwigzywania sporow, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016, poz. 1823).

13. Korzystanie z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny.

14. Klient begdacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Konsument ma mozliwosé:

1) zwrocenia si¢ do wlasciwego dla Sprzedawcy wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(https://www.ihlublin.pl) z wnioskiem o przeprowadzenie postgpowania w trybie umozliwienia zblizenia
stanowisk stron lub w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu;

2) zwrdcenia si¢ do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej
(https://www.ihlublin.pl/) z wnioskiem o rozstrzygniecie wyniktego sporu;

3) uzyskania bezptatnej pomocy i niezbgdnych informacji u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
(wyszukiwarka rzecznikow dostepna jest na stronie https://www.uokik.gov.pl) lub organizacji spotecznej, ktora
zajmuje si¢ ochrong praw konsumentéw (np. https://konsumenci.org/);

4) skorzystania z unijnej platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami, a
przedsigbiorcami (platformy ODR) dostepne;j pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL . Platforma ODR to
interaktywna strona internetowa, prowadzona we wszystkich jezykach urzgdowych Unii Europejskiej (dalej UE).
Dzigki wykorzystaniu platformy ODR, Konsument ma mozliwos¢ tatwego i wygodnego zgloszenia skargi
dotyczacej zakupu internetowego i rozstrzygnigcia go drogg elektroniczng. Platforma ODR stuzy do
pozasadowego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych uméw
sprzedazy lub umow o $wiadczenie ushig zawieranych miedzy Konsumentami mieszkajacymi w UE, a
przedsigbiorcami majacymi siedzibe w UE.

15. Szczegdlowe informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, w tym dane punktu
kontaktowego, mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.
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