Regulamin sklepu online AUTO-SCAN

Rozdziat 1. Definicje.

1.1. Sprzedawca — AUTO-SCAN Piotr Maciocha, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, zarejestrowany w
Centralnej Ewidencji i Informacji 0 Dziatalno$ci Gospodarczej RP; adres wykonywania dziatalnosci oraz adres do
dorgczen w tym do skladania reklamacji: S6l 461, 23-400 Bilgoraj; Numer NIP 9181915563; Numer REGON
060426229; tel. 785 197 149, e-mail: biuro@auto-scan.com.pl

1.2. Sklep Internetowy - sklep internetowy dziatajacy pod adresem internetowym_www.auto-scan.com.pl/sklep-
24

1.3. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

1.4. Klient — [1] osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub [2] osoba prawna lub [3]
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, z przyznang ustawg zdolno$cig prawna, ktdora moze
zawrze¢ umowe ze Sprzedawca.

1.5. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

1.6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza i zawierajaca ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1.7. Przedsigbiorca Uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

1.8. Klient Uprzywilejowany — Konsument lub Przedsigbiorca Uprzywilejowany.

1.9. Uzytkownik - w zaleznosci od kontekstu Klient lub internauta odwiedzajacy strony Sklepu Internetowego.

1.10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem, a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.11. Produkt - rzecz ruchoma, dostepna w Sklepie Internetowym, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.12. Zaméwienie — o§wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.13. Usluga Elektroniczna - usluga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.14. Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
1.15. Trwaly Nos$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobi$cie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

1.16. Kodeks Cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.17. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827 ze zm.).
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1.18. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Rozdziat 2. Postanowienia ogdlne.

2.1. Regulamin okresla ogdlne warunki sprzedazy prowadzonej przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego oraz opisuje rodzaje i zasady ustug §wiadczonych przez Sprzedawce droga elektroniczng.

2.2. Umowy Sprzedazy oraz umowy dotyczace §wiadczenia ustug droga elektroniczng zawierane sg w jezyku
polskim w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2.3. Wszystkie informacje tekstowe i graficzne, zdjecia produktow, wzorce formularzy i logotypow zamieszczone
w Sklepie Internetowym chronione sa majatkowymi prawami autorskim i prawami wlasnosci intelektualnej (za
wyjatkiem zdj¢¢ i logotypow zamieszczonych w Sklepie Internetowym w celu prezentacji Produktu, do ktoérych
prawa autorskie mogg naleze¢ do podmiotéw trzecich). Zabrania si¢ ich kopiowania, przechowywania,
rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub umieszczania na innych stronach internetowych bez

zgody Sprzedawcy.

2.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym poshuguje si¢
Sprzedaweca: [1] komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu, [2] posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej, [3] przegladarka internetowa obstugujaca aktualne standardy (HTMLS,
CSS), [4] whaczenie w przegladarce internetowej mozliwo$ci zapisu plikow cookies oraz obstugi Javascript.

2.5. Zakazane jest rozpowszechnianie za pomocg Sklepu Internetowego tresci o charakterze bezprawnym i
obrazliwym, naruszajacych prawa i dobre imi¢ zaréwno Sprzedawcy, jak i 0sob trzecich. Klient jest zobowiazany
do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz poszanowaniem praw autorskich i wlasnos$ci intelektualnej
Sprzedawcy i 0s6b trzecich. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Rozdziat 3. Zawieranie Umow Sprzedazy.

3.1. Tresci prezentowane na stronach Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci ogloszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje sg zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i jest ceng brutto
(zawiera podatki). O tacznej cenie Produktu bedacego przedmiotem Zamoéwienia oraz o innych kosztach, a gdy
nie mozna automatycznie ustali¢ wysokosci tych oplat — o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

3.3. Dostepne sposoby sktadania oferty zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sklepem Internetowym:
1) za pomocg formularza zamowienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;

2) za pomoca poczty elektronicznej, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg;

3) za pomocg telefonu w terminach podanych na stronach Sklepu Internetowego.

3.4. W przypadku Zamodwienia realizowanego za pomocg formularza zamowienia, niezbedne jest podanie przez
Klienta nastgpujacych danych dotyczacych Klienta: e-mail, imi¢, nazwisko, telefon, ulica i numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj (w przypadku wypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami konieczne jest rowniez podanie nazwy firmy oraz numeru NIP) oraz danych dotyczacych Umowy



Sprzedazy: Produkt/y, ilo§¢ Produktow, cena jednostkowa, taczna warto§¢ Zamowienia, wybrana forma dostawy,
wybrana forma platnosci. Po skompletowaniu calosci Zamowienia Klient wysyta formularz zaméwienia do
Sprzedawcy, wybierajac na stronie Sklepu Internetowego przycisk ,,potwierdzam zakup”. Po przyjeciu
Zamowienia od Klienta Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomo$¢ e-mail, ktora zawiera informacj¢ o przyjeciu
Zamowienia do realizacji i potwierdzenie warunkéw Umowy Sprzedazy. Potwierdzenie obejmuje: dane
teleadresowe Klienta, Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy, jego ceng i ilo§¢, wybrana forme
platnosci, sposéb i koszt dostawy, catkowita wartos¢ Zamowienia oraz link do Regulaminu i link do Polityki
Prywatnos$ci. Z chwilg otrzymania powyzszej wiadomos$ci e-mail przez Klienta Umowe Sprzedazy pomig¢dzy
Sprzedawca, a Klientem uwaza si¢ za zawartg.

3.5. W przypadku Zamoéwienia realizowanego za pomoca poczty elektronicznej, Klient przesyta wiadomos¢ na
adres e-mail podany na stronie Sklepu Internetowego przez Sprzedawce. W przesytanej wiadomosci Klient
okresla: Produkt, jego ilos¢ oraz podaje swoje dane teleadresowe. Sprzedawca, po otrzymaniu wiadomosci od
Klienta, przesyta Klientowi wiadomos$¢ zwrotng za posrednictwem poczty elektronicznej, w ktdrej podaje: cene
wybranego Produktu, dostgpne formy ptatnosci, sposob i koszty dostawy oraz informacj¢ o wszystkich innych
kosztach jakie Klient jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku z Umowa Sprzedazy. Wiadomo§¢ zawiera ponadto
komunikat dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy Sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej
pociaga za sobg obowigzek zaptaty. Klient, na podstawie przestanych przez Sprzedawce informacji, moze ztozy¢
Zamowienie poprzez przestanie Sprzedawcy wiadomos$ci e-mail zawierajacej wybrang forme platnosci oraz
sposob dostawy. Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca. Po przyjeciu Zamowienia od Klienta Sprzedawca przesyta Klientowi ostateczng
wiadomos$¢ e-mail, ktora zawiera informacj¢ o przyjeciu Zamowienia do realizacji i potwierdzenie warunkoéw
Umowy Sprzedazy. Potwierdzenie obejmuje: dane teleadresowe Klienta, Produkt bedacy przedmiotem Umowy
Sprzedazy, jego cene i ilo$¢, wybrang forme ptatnosci, sposob i koszt dostawy, catkowita warto§¢ Zamowienia
oraz link do Regulaminu i link do Polityki Prywatnosci. Z chwila otrzymania przez Klienta ostatecznej wiadomosci
e-mail, o ktoérej mowa w niniejszym punkcie powyzej, Umowe Sprzedazy pomiedzy Sprzedawca, a Klientem
uwaza si¢ za zawarta.

3.6. W przypadku Zamodwienia realizowanego za pomoca telefonu, Klient korzysta z numeru telefonu
udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego. Klient skladajacy Zamoéwienie okresla
Produkt, ilo§¢ zamawianego Produktu, wskazuje wybrana form¢ ptatnosci oraz adres i sposob dostawy. Po
skompletowaniu cato$ci Zamoéwienia Klient okresla swoj adres kontaktowy (adres poczty elektronicznej albo adres
korespondencyjny) w celu potwierdzenia Zamoéwienia. Podczas przyjmowania Zaméwienia telefonicznego
Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta o catkowitej warto§ci Zamowienia, w tym takze o wielkosci kosztow
dostawy okreslonych automatycznie lub skalkulowanych przez Sprzedawcg (w przypadku braku mozliwosci
automatycznego okreslenia kosztow), a takze o wszystkich innych kosztach jakie Klient jest zobowiazany ponies¢
w zwigzku z Umowg Sprzedazy. Po przyjeciu Zamodwienia ztozonego przez Klienta drogg telefoniczna,
Sprzedawca przesyla, za pomoca Trwalego Nosnika, ostateczng wiadomos$¢ na podany przez Klienta adres
kontaktowy (adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny), ktora zawiera informacje o przyjeciu
Zamoéwienia do realizacji i potwierdzenie warunkow Umowy Sprzedazy. Potwierdzenie obejmuje: dane
teleadresowe Klienta, Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy, jego ceng i ilo§¢, wybrana forme
platnosci, sposob i koszt dostawy, calkowita wartos¢ Zamowienia oraz link do Regulaminu i link do Polityki
prywatnosci (w przypadku gdy Trwatym No$nikiem jest wiadomos¢ e-mail) lub Regulamin i Polityke Prywatnosci
w wersji papierowej (w przypadku gdy Trwatym Nos$nikiem jest tradycyjna forma papierowa). Z chwilg
otrzymania przez Klienta ostatecznej wiadomosci, o ktorej mowa w niniejszym punkcie powyzej, Umowe
Sprzedazy pomigdzy Sprzedawca, a Klientem uwaza si¢ za zawarta.

3.7. Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Zamowienia zanim Sprzedawca przyjmie jego Zaméwienie do realizacji.
W tym celu Klient proszony jest o kontakt telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej ze
Sprzedawca.

3.8. Tres¢ zawieranej Umowy Sprzedazy jest utrwalana, zabezpieczana i udostgpniana Klientowi poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci zawierajacej informacj¢ o przyjeciu Zamowienia do realizacji i potwierdzenie
zlozenia Zamowienia.

3.9. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo wutrwalona i odpowiednio zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.



Rozdziat 4. Formy i terminy ptatno$ci.

4.1. Klient dokonujacy zakupu Produktu w Sklepie Internetowym ma prawo wyboru formy ptatnosci sposrod
dostepnych opcji:

1) przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy;
2) Przelewy?24: bezpieczne ptatnosci elektroniczne i kartami platniczymi realizowane przez operatora Przelewy24

* Obstugiwane przez Przelewy?24 typy kart platniczych: Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard
Electronic.

* W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu $rodkow za transakcje dokonang przez Klienta karta ptatnicza,
Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.

4) ptatno$¢ za pobraniem - platnos¢ gotdwka przy odbiorze przesyiki;
5) platnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.
4.2. Terminy platnosci:

1) w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg platnicza, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy;

2) w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem oraz przy odbiorze osobistym Klient zobowigzany
jest do dokonania ptatnosci gotowka podczas odbioru zaméwionego Produktu.

Rozdziat 5. Czas realizacji Zamdwienia.

5.1. Czas realizacji Zamowienia jest kazdorazowo wskazywany w karcie danego Produktu i wynosi:
1) w przypadku Produktow na stanie do 2 Dni Roboczych;

2) w przypadku Produktow na indywidualne zamowienie Klienta od 4 do 14 dni kalendarzowych.

5.2. W przypadku zamawiania Produktow z réznymi terminami realizacji Zamowienia, terminem obowigzujacym
jest najdtuzszy podany termin, ktory nie moze przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych.

5.3. Poczatek biegu terminu realizacji Zamdwienia liczony jest w nastgpujacy sposob:

1) w przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza - od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy;

2) w przypadku wyboru przez Klienta ptatnoéci za pobraniem oraz przy odbiorze osobistym - od momentu
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

Rozdziat 6. Warunki dostawy.
6.1. Dostawa Produktu realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6.2. Zamowiony Produkt dostarczany jest pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.



6.3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.

6.4. Catkowite koszty dostawy wskazywane sa Klientowi w trakcie skladania Zaméwienia, w tym réwniez w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy ze Sprzedawcag.

6.5. Rodzaje dostawy dostepne w Sklepie Internetowym:
1) przesytka kurierska;
2) przesytka transportem wiasnym Auto-Scan;

6.6. Sprzedawca udostepnia mozliwos¢ osobistego odbioru Produktu w miejscu i terminach podanych na stronie
Sklepu Internetowego.

6.7. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dolacza do przesylki paragon lub fakture VAT obejmujacg zamoéwiony
Produkt.

6.8. Zaleca si¢ sprawdzenie dorgczonego Produktu w obecnosci przewoznika, w sposob przyjety dla przesytek
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od przewoznika
sporzadzenia odpowiedniego protokotu.

Rozdziat 7. Postgpowanie reklamacyjne.

7.1. Odpowiedzialnos¢  Sprzedawcy z tytulu rgkojmi  wobec Przedsigbiorcow 1  Przedsigbiorcow
Uprzywilejowanych zostaje wylaczona.

7.2. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczna lub prawna (r¢kojmia), sa okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w
art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

7.3. Wada Produktu:
1) wada fizyczna polega na niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy;

2) Produkt ma wadg fizyczng takze w razie jego nieprawidlowego zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci
te zostaty wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktdrg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo
przez Konsumenta, ktory postapit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

7.4. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Konsumentowi Produkt bez wad. Jezeli Produkt sprzedany za
posrednictwem Sklepu Internetowego ma wady, Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy.

7.5. Zaleca si¢, aby w reklamacji podane zostaly nastgpujace informacje:
1) dane kontaktowe Konsumenta utatwiajace i przys$pieszajace rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcg;
2) wskazanie reklamowanego Produktu i dat¢ jego odbioru oraz opis zglaszanych zastrzezen;

3) okreslenie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy tj.: usunigcie wady lub
wymiana Produktu na nowy lub ztozenie o§wiadczenia o obnizeniu ceny przy jednoczesnym wskazaniu kwoty, o
ktora cena ma by¢ obnizona lub odstapienie od Umowy Sprzedazy.

7.6. Zapisy w punkcie 7.5. sa formg zalecenia i nie majg wptywu na skutecznos$¢ reklamacji zgloszonych z
pominigciem zalecanego opisu reklamacji.



7.7. Termin rozpoznania reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania przez Sprzedawce. Brak ustosunkowania
si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacj¢ za uzasadniona. Odpowiedz na
reklamacje wysytana jest na adres kontaktowy podany przez Konsumenta (adres korespondencyjny lub adres
poczty elektronicznej).

7.8. Konsument korzystajacy z uprawnien wynikajacych z regkojmi jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt wadliwy
na adres: AUTO-SCAN, przy czym koszty dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca.

7.9. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Konsumenta
byloby nadmiernie utrudnione, Konsument zobowigzany jest udostgpni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w
ktérym Produkt si¢ znajduje.

7.10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane pomytkami popelnionymi przez
Konsumenta przy sktadaniu Zamowienia, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru Produktu. W takiej sytuacji
koszty zwigzane z ponowng wysytka Produktu ponosi Konsument.

7.11. Reklamacje zwigzane z Produktem, realizacja Umowy Sprzedazy, w zwigzku z korzystaniem z ushug
$wiadczonych drogg elektroniczng oraz wszelkie inne reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego Konsument moze ztozy¢:

1) osobiscie w firmie Sprzedawcy pod adresem: Sol 461, 23-400 Bitgoraj;
2) poczta na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Sol 461, 23-400 Bitgoraj;

3) za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@auto-scan.com.pl

7.12. Sprzedawca informuje, ze korzysta z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesénia 2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016, poz.
1823).

7.13. Korzystanie z pozasagdowych metod rozwigzywania sporé6w ma charakter dobrowolny.

7.14. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczego6lnosci Konsument ma mozliwo$é:

1) zwrocenia si¢ do wlasciwego dla Sprzedawcy wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(https://www.ihlublin.pl) z wnioskiem o przeprowadzenie postgpowania w trybie umozliwienia zblizenia
stanowisk stron lub w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwiazania sporu;

2) zwrdcenia si¢ do stalego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej
(https://www.ihlublin.pl/) z wnioskiem o rozstrzygniecie wyniktego sporu;

3) uzyskania bezptatnej pomocy i niezbgdnych informacji u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
(wyszukiwarka rzecznikow dostepna jest na stronie https://www.uokik.gov.pl) lub organizacji spotecznej, ktdra
zajmuje si¢ ochrong praw konsumentéw (np. https://konsumenci.org/);

4) skorzystania z unijnej platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami, a
przedsigbiorcami (platformy ODR) dostepnej pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL . Platforma ODR to
interaktywna strona internetowa, prowadzona we wszystkich jezykach urzgdowych Unii Europejskiej (dalej UE).
Dzigki wykorzystaniu platformy ODR, Konsument ma mozliwos$¢ tatwego i wygodnego zgloszenia skargi
dotyczacej zakupu internetowego i rozstrzygnigcia go droga elektronicznga. Platforma ODR stuzy do
pozasadowego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy Konsumentami mieszkajacymi w UE, a
przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w UE.
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7.15. Szczegotowe informacje o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, w tym dane punktu
kontaktowego, mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Rozdziat 8. Gwarancja.

8.1. Produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez Sprzedawce,
producenta lub dystrybutora Produktu, zwanych dalej Gwarantami.

8.2. W przypadku Produktow objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz czasu na
jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w karcie Produktu na stronie Sklepu Internetowego.

8.3. Wszelkie roszczenia gwarancyjne moga by¢ zglaszane za posrednictwem Sklepu Internetowego.

8.4. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady Produktu.

Rozdziat 9. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy - dotyczy tylko Klientow bedacych Klientami
Uprzywilejowanymi.

9.1. Klient Uprzywilejowany, ktory zawarl Umowg Sprzedazy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztow zwrotu Produktu Sprzedawcy wskazanych
w punktach 9.12. i 9.16. niniejszego Regulaminu.

9.2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od daty wydania Produktu Klientowi
Uprzywilejowanemu (lub wskazanej przez niego osobie trzeciej), a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktora
obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach — od objecia w posiadanie przez
Klienta Uprzywilejowanego (lub wskazanej przez niego osoby trzeciej) ostatniego Produktu, partii lub czgsci.

9.3. Klient Uprzywilejowany moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajac Sprzedawcy os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

9.4. Oswiadczenie mozna ztozy¢ korzystajac z formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy,
jednakze nie jest to obowigzkowe.

9.5. Do zachowania prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu
przed uplywem terminu.

9.6. Oswiadczenie mozna wysta¢ Sprzedawcy:
1) poczta na adres korespondencyjny: Sol 461, 23-400 Bitgoraj;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@auto-scan-com.pl

9.7. W przypadku ztozenia przez Klienta Uprzywilejowanego o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy
za posrednictwem poczty elektronicznej, Sprzedawca niezwlocznie przesyla Klientowi Uprzywilejowanemu
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia na Trwatym Nos$niku na adres podany jako adres kontaktowy przez
Klienta Uprzywilejowanego (adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej).

9.8. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy uwaza si¢ za niezawartg.
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9.9. Jezeli Klient Uprzywilejowany ztozy! oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego Zamowienie do realizacji, oferta Klienta Uprzywilejowanego dotyczaca zawarcia Umowy Sprzedazy
przestaje wiaza¢ i Umowe Sprzedazy uwaza si¢ za niezawarta.

9.10. W przypadku odstgpienia przez Klienta Uprzywilejowanego od Umowy Sprzedazy na opisanych powyzej
zasadach, Sprzedawca, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta Uprzywilejowanego
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwroci Klientowi Uprzywilejowanemu wszystkie dokonane przez niego
platnoséci, w tym koszty dostarczenia Produktu, z zastrzezeniem zapiso6w punktéow 9.12. i 9.16. niniejszego
Regulaminu.

9.11. Jesli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Klienta Uprzywilejowanego, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta Uprzywilejowanego do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez Klienta Uprzywilejowanego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

9.12. Jezeli Klient Uprzywilejowany wybral sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
Uprzywilejowanemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9.13. Klient Uprzywilejowany ma obowigzek zwrocié Produkt Sprzedawcy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy, na koszt wtasny, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, Zze sam odbierze
Produkt.

9.14. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

9.15. Zwrot $rodkow na rzecz Klienta Uprzywilejowanego nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient Uprzywilejowany, chyba ze Klient Uprzywilejowany wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

9.16. Klient Uprzywilejowany ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9.17. Klient Uprzywilejowany odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego W
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9.18. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi Uprzywilejowanemu w odniesieniu do
umow wskazanych w art. 38 Ustawy, a w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw w ktorych:

1) przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji Klienta
Uprzywilejowanego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) przedmiotem S$wiadczenia s3 Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostaja
nierozlacznie potaczone z innymi Produktami.

Rozdziat 10. Ustugi elektroniczne.

10.1. Rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna:

1) ,,konto” - nieodptatna Ustuga Elektroniczna $§wiadczona przez czas nieoznaczony. W celu utworzenia ,.konta”
niezbedne jest dokonanie rejestracji polegajacej na: [1] podaniu przez Klienta w formularzu rejestracji
nastepujacych danych: e-mail, imie, nazwisko, telefon, hasto, ulica i numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos$¢, kraj (w przypadku wypadku Klientéw niebgdacych Konsumentami konieczne jest rowniez podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP), [2] przestaniu formularza rejestracji droga elektroniczng do Sprzedawcy poprzez
wybor stosownej funkcji znajdujacej si¢ w formularzu rejestracji, [3] kliknigciu w link automatycznie przestany
przez Sprzedawce potwierdzajacy rejestracje. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $§wiadczenie ustugi ,,konto”



droga elektroniczng, za§ Klient uzyskuje - mozliwo$¢ dostgpu do ,.konta”, dokonywania zmian w podanych
podczas rejestracji danych oraz korzystania z nastgpujacych przywilejow: [1] podglad statusu realizacji zamowien
i historii zakupow, [2] brak konieczno$ci wprowadzania swoich danych przy kolejnych zakupach, [3] mozliwosé
otrzymywania rabatow i kuponow promocyjnych. Klient moze, w kazdym momencie i bez podawania przyczyny,
wypowiedzie¢ umowe o prowadzeniu ,konta” poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego zadania drogg
elektroniczna na adres e-mail: biuro@auto-scan.com.pl lub drogg pisemnag na adres: So61 461, 23-400 Bitgoraj;

2) ,,formularz zaméwienia” — nicodptatna Ushuga Elektroniczna $wiadczona przez czas oznaczony, umozliwiajgca
sktadanie Zamoéwien w Sklepie Internetowym. W . formularzu zamowienia” niezbgdne jest podanie danych
dotyczacych Klienta: e-mail, imi¢, nazwisko, telefon, ulica i nr domu, kod pocztowy, miasto, kraj (w przypadku
Klientéow nie bedacych Konsumentami konieczne jest rowniez podanie nazwy firmy i nr NIP) oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/-6w, sposdb platnosci, sposdb i miejsce
dostawy. Zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia Ustugi Elektronicznej ,,formularz zamoéwienia” nastgpuje w
chwili dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka znajdujacego si¢ w Sklepie
Internetowym. Ztozenie Zamowienia polega na dokonaniu kolejno dwoch czynno$ci: [1] wprowadzeniu w/w
danych, [2] klikni¢ciu w przycisk ,,potwierdzam zakup”. Rozwigzanie umowy nastgpuje po ztozeniu Zaméwienia
za poSrednictwem ,,formularza zaméwienia” lub wskutek wczesniejszego zaniechania tej czynnosci przez Klienta;

3) ,,sktadanie zapytan” — nieodptatna Ustuga Elektroniczna, $wiadczona przez czas oznaczony. Zawarcie umowy
dotyczacej §wiadczenia ustugi nastepuje w momencie klikniecia przez Klienta w przycisk ,,zapytaj o produkt”
znajdujacy si¢ w karcie Produktu w Sklepie Internetowym. Ustuga polega na uzupetieniu formularza zapytania,
w ktorym niezbedne jest podanie danych dotyczacych Klienta: imie, adres e-mail oraz wpisanie tre$ci zapytania,
a nastgpnie przestanie formularza Sprzedawcy poprzez kliknigcie w pole ,,wyslij”. Rozwigzanie umowy
dotyczacej $wiadczenia ushugi ,,skladanie zapytan” nastgpuje w chwili wystania formularza zapytania przez
Klienta do Sprzedawcy lub wskutek wczesniejszego zaniechania tej czynnosci przez Klienta;

4) ,,dodawanie opinii” - nicodptatna Ustuga Elektroniczna, §wiadczona przez czas oznaczony. Zawarcie umowy o
$wiadczenie ustugi nastgpuje w momencie kliknigcia przez Klienta w przycisk ,,dodaj opini¢” znajdujacy si¢ w
karcie Produktu w Sklepie Internetowym. Ustuga polega na mozliwosci przestania przez Klienta wtasnej opinii
dotyczacej danego Produktu i wymaga wprowadzenia do formularza opinii: imienia lub pseudonimu Klienta oraz
w/w opinii, a nastgpnie przestanie formularza Sprzedawcy poprzez kliknigcia w pole ,,wyslij”. Rozwigzanie
umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi ,,dodawanie opinii” nastgpuje w chwili wystania formularza opinii przez
Klienta do Sprzedawcy lub wskutek wczesniejszego zaniechania tej czynnosci przez Klienta;

10.2. Ustugi Elektroniczne wymienione w punkcie 10.1. $wiadczone sg przez Sprzedawce przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobg.

10.3. Tryb postgpowania reklamacyjnego dotyczacego $wiadczonych przez Sprzedawce Ustug Elektronicznych
opisany jest w Rozdziale 7. niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 11. Ochrona danych osobowych.

11.1. Administratorem danych osobowych podawanych przez Klientow w ramach korzystania ze Sklepu
Internetowego jest Sprzedawca.

11.2. Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym RODO.

11.3. Szczegétowe informacje na temat ochrony danych osobowych w Sklepie Internetowym dostgpne sg
w Polityce Prywatno$ci zamieszczonej na stronie Sklepu Internetowego.

Rozdzial 12. Postanowienia koncowe.
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12.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub/i organizacyjnych, a skutki zmiany Regulaminu moga by¢ nastgpujace:

1) dla Klienta, ktory zawarl ze Sprzedawcg umowg o charakterze ciggtlym na podstawie niniejszego Regulaminu
(np. umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ,.konto”) zmieniony regulamin jest wiazacy, wytacznie jesli
zachowane zostaly wytyczne wymienione w art. 384 oraz art. 3841 Kodeksu Cywilnego, to znaczy, ze Klient
zostat powiadomiony o zmianach w sposob prawidtowy i nie zdecydowatl si¢ na wypowiedzenie umowy w ciagu
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W sytuacji gdyby wskutek zmiany Regulaminu wprowadzone zostaty
jakiekolwieck nowe optaty lub optaty obowigzujace zostalyby podwyzszone, Klient bedacy Klientem
Uprzywilejowanym ma prawo odstgpienia od umowy;

2) dla Klienta, ktory zawart ze Sprzedawca umowe o innym charakterze niz umowa ciaglta na podstawie
niniejszego Regulaminu (np. Umowe Sprzedazy), zmiany Regulaminu nie beda naruszaé¢ praw nabytych przez
Klienta przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczego6lnosci wprowadzone zmiany nie beda miaty
wplywu na zlozone Zamodwienia oraz zawarte Umowy Sprzedazy. Zamowienia przyjete przez Sprzedawce do
realizacji b¢da wykonane na podstawie Regulaminu, ktéry obowiazywal w dniu skladania Zamowienia przez
Klienta.

12.2. Sprzedawca informuje, ze w razie jakichkolwiek sporéw zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu Internetowego,
w tym dotyczacych zawieranych Uméw Sprzedazy oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczna, Klient ma prawo
skierowania pozwu do sadu powszechnego. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedacym Klientem
Uprzywilejowanym, sadem wlasciwym bedzie Sad wiasciwy dla Sprzedawcy.

12.3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2021 r. i ma zastosowanie do wszystkich umow
zawartych po jego wejsciu w zycie.



